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Ldl mo déu

Nedy nay. rén thé mon va dde bier 8 cde muwoe ¢é nén kinh 1€ th
muomg phat rién. ngwon ta dd quen thude var nhimg vdn dé 1§ ludn va

thue nén cua khoa hoc Markenng O Viét Nam, mon hoc Marketing ldn

ddn nen diexe chink thue dwa vdo guing day d Truomg Dai hoe Kinh 1€

Quoc dan ur nam 1990 Cho dén nay, dé 1ai ndy ciing dd ¢6 nhiéu cuon
sdch dé cdp dén Khoa hoc Markenng dang ddn chiém vi tri ddng ké
trong mi thic cia cde nha ldnh dao va qudn ly. Vi vdy, trang bi nhimg
kién thic vé Marketing cho cdc khod dao tao vé kinh doanh va qudn ly
kinh 1¢ la véu cau 1dr yéu.

Giao trinh Marketing cdn bdn ditoc bién soan nham trang bi nhitng
kién thitc can bdn nhdr vé Marketing cho cac khod dao tao cit nhdn qudn
tri kinh doanh va qudn Iy kinh 1€ Trong nén kinh 1€ thi truémg, khi ra
cdc quyér dinh kinh doanh va qudn Iy, ngin ta khong thé thiéu tri thicc
vé thi trudmg, vé khdch hang va nhu cdu ciia ho, ciing nhu plutomg thite
1nép cdn vor khdch hang va thi triomg, phicong thitc lam thod mdn khdch
hang. .. Suy cho cing la phuong thicc dé giam thiéu nhimg nii ro va nhimmg
khé khdn ciia sdan xudt — kinh doanh, dang dar ra cho cdc nha qudn tri
kinh doanh va qudn Iy kinh 1€ hién nay. Vi muc néu trang bi cho ngudn
hoc nhimg kién thitc co bdn vé Marketing, mén hoc nay khong chi
tricomg dé cdp mot cdch chi 1iét 1dt cd nhimg vdn dé vé Marketing, bai vi
dé€ lam diéu dé cdn phdi ¢6 nhiéu than gian. Hon thé nita, mon hoc
Marketing cdn bdn ciing khong c6 y dinh dé cdp moi cach chi tiét idt cd
cdc linh vuc ddc thi ciia Marketing. Nhitng van dé chi tiét va ddy di hon
cita tri thitc vé Marketing va cdc linh vuc ddc thn sé duoc trang bi qua
cdc mén hoc nhu qudn tri Marketing, nghién ciow Marketing, hanh vi
ngiuon néu ding, qudn tri ban hang, Marketing cong nghiép, Marketing
dich vu, Markenng quoc té-.. Nhe vdy, mon hoc Marketing cdn bdn ¢6
muc téu la trang bi nhimg y niém chung nhdr vé cdc nguyén Iy
Marketing va bicoc ddu dwa ra cdch thirc van dung né trong thie 1én
kinh doanh va quan ly cua Viét Nam.

Vin két cdu 12 chicong, cuon sdch gion thiéu nhimg quan didm qudn

tri Markenng dd chi phdi edch thicc doanh nghidp tham gia vdo thi
iriemg, nhdm ddnh gid cao vai 1rd ciia quan diém Marketing va quan

diém Marketing dao ditc- xd hoi. Tit do, cudn sdch tdp trung lam rd bi

quyéi ciia Markenng hién dai : hiéu biét nhu cdu la diém cot 161 va diém
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audt phat caa hogt domg Marketing  Cudn sich trang b cho nguh
nghién ciu, the hdnh Marketng mdn vi M & ddo d&¢ hidu hiét thi
trudme v wha odu cua bhach hang he thing thong tn v nghién cu
Marketing. Cong cu d6 dwx sd dung trong sudt qud trinh nglién cuu
md trudmg kink doank néi chung, moc wudmg Marketing noi niéng va
hdnh w mua cua khach hing nhdm gup doank nghiép nhdn biét, du
dodn nhidng co hie v nhitng de dog rr phia mdi trudmg (n Qud trinh
that hanh Markeung

Két qud mghién cou mdi trudmg wi khach hang sé cung cdp dit liéu
cho cdc nhd gudn tri Marketing dé phdn doan thi truomg, lwa chon thi
trudmg muc wéu, ldp ké hoach chién lugx cda cong ti va ké” hoach
Marketing cho doarh nghiép Trién khai ké hoach Marketing, img xit
cua doanh nghuép d6i von thi truomg muc néu duoc thong qua 4 céng cu
cua Marketing hén hop = sdn phdm, gid «d, phdn phéi va xic tién hdn
hop Hai chuomg cudi cia cudn sach danh dé gian thiéu nhimg ddc thii vé -
Iy thuyét va thuc hanh Marketing vio moi trudmg quéc 1€ va kinh doanh
dick vu.

Gigo trinh Marketing cdn bdn duoc tdp thé gidng vién cé kinh
nghiém cua bé mon Nguyén Iy Marketing, Truomg dai hoc Kinh 1€ quéc
ddn bién soan Trong dé .

PGS TS TRAN MINH DAO hién soan cic Chuomg 1,2,3,6 va 7.

GVC TS TRUONG DINH CHIEN bién soan céc Chuong 9 va 10.

GVC. TS VU TRI DUNG bién soan céc Chuomg 11 va 12.

GV. NGUYEN THI TAM bién soan céc Chuomg 4, 5 va 8.

Két odu, noi dung ciia gido trinh duoc bién soan trén co so y kién két
ludn ciia Hoi dbng Thdm dinh Gido trinh Truimg dai hoc Kinh 1€ Quéc
ddn hop ngay 17 thdng 7 ndm 2001 va hién hdn cia cude hop vé viéc tiép
thu y kién cia Hoi déng Thdm dinh Gido trinh cia b mén Nguyén ly
Marketing ngay 27 thing 8 ndm 200] .

Tdp thé tdc gid dd c6 nhiéu c6 gdng, song cubn gido trinh khé trdnh

khoi nhitng khiém khuyét. Rat monyg duoc su déng gop § kién chdn thanh
cia 1dt cd cde doc gid. Xin chdn thanh «dm on

Ha Noi, thang 4 ndm 2002
PGS. TS, Trén Minh Dao - Chid nhiém B6 mon
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